Tehnologii digitale in comertul electronic

Bianca Folcut
Afaceri internationale, Relatii Comerciale si Financiar-Bancare Interne si Internationale,

Universitatea Romano-Americana, Bucuresti

Studii i Cercetari Academice, 1 (2019) x 14



Abstract
Lucrarea 1isi propune identificarea efectelor tehnologizérii asupra schimburilor
comerciale. Prima parte reda o analiza a evolutiei si a dinamicii comertului, de la aparitia celui
traditional, pana la cel electronic din prezent. Partea a doua evidentiaza impactul digitalizarii
asupra schimburilor, reliefand si o comparatie Intre varianta traditionald si cea moderna. A treia
parte prezinta o serie de instrumente digitale utilizate la scara largd in comertul electronic.

Cuvinte cheie: comert traditional, e-comert, consumatori, instrumente digitale
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Tehnologii digitale in comertul electronic

Istoria comertului reflectd mersul continuu al noilor inovatii tehnologice. Dupa cea de-
a doua revolutie industriald care a schimbat economia comertului transfrontalier, astazi, noua
generatie de tehnologii va redefini din nou fluxurile comerciale si lanturile valorice globale.
Dar, spre deosebire de revolutia anterioard in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicarii
(TIC), aceste inovatii vor avea un efect mai variat si mai complex 1n anii urmatori.

De la inceputul secolului 21, tehnologia a afectat semnificativ viata de zi cu zi a
consumatorilor si a modificat structura de operare standard a multor companii. Comertul online
s-a dezvoltat rapid si s-a schimbat in mod important, deoarece existd din ce In ce mai multi
cumpdritori, investitori si antreprenori implicati. Intelegerea diferitelor modele de realizare,
precum si avantajele si dezavantajele diferitelor platforme, este esentiala.

Impactul net al intregului val de noi tehnologii este inca neclar, dar in literatura au fost
formulate scenarii conform carora aceste tehnologii ar putea diminua comertul cu bunuri,
stimuland in schimb fluxurile de servicii si de date.

Comert - evolutie si dinamica

Atunci cand vorbim despre comertul traditional ne referim la una dintre cele mai vechi
indeletniciri omenesti, la schimbul de bunuri si servicii, care la Inceputurile sale se baza pe un
mecanism de tipul marfa contra marfa, sub forma trocului. Ulterior, aparitia banilor a generat,
in mod firesc, intensificarea si dezvoltarea schimbului de marfuri. Asadar, acesta s-a
descompus in doud acte independente, respectiv in vanzare — transformarea marfii in bani - si
cumpdrare — transformarea banilor in marfa (Miron & Cojanu, 2013).

Conceptul de comert electronic a prins contur dupa aparitia programului de navigare

graficd Mosaic din 1993, denumit ulterior in 1994 Netscape, dar mai ales in anul 1995 atunci
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cand a fost lansatd online ideea de afacere a lui Jeff Bezos, Amazon.com4, dar si eBay5,
compania lui Pierre Omidyar. Cu toate acestea a trebuit sa treaca alti patru ani, pentru ca
protocoalele de securitate sa devind mai evoluate si totodatd, permanent accesibile.
Caracteristica principald, care sta la baza comertului electronic, este aceea ca totul se intampla
online, de la comanda la vanzare, achizitionare si plata.

Atunci cand site-urile de comert electronic au inceput sa apara, multi cumparatori ezitau
sd le foloseasca. Site-urile web au prezentat o platformd complet noud unde clientii
interactionau cu vanzatorii, un loc in care nu puteau sa vadd sau sa atingd marfurile pe care le
cumpdrau si, de asemenea, un sistem in care trebuiau sa plateasca in avans, trecand printr-un
proces de plata online lung si obositor (Smith A., 2017). Astézi lucrurile nu mai stau la fel din
punctul de vedere al platii, acestea fiind mult mai sigure si mai rapide.

In ultimii douszeci de ani, comertul electronic a revolutionat in intregime comertul cu
amanuntul. A evoluat si s-a transformat in timp pentru a face fata capriciilor si necesitatilor
mereu in schimbare ale consumatorului modern. La inceputurile sale, comertul electronic era
destul de limitat, functionand pe baza unui principiu simplu - ai vazut ceva ce ti-a placut si l-ai
cumparat, insd personalizarea nu era o optiune la cumparare. Astazi, nu numai ca produsul
care este cumpadrat poate fi personalizat, dar poate fi comandat sau chiar proiectat de la zero de
catre cumparator (Olenski, 2015). Prezentul nu ar putea concepe o lume fara comert electronic,

ci dimpotriva, nu vede decat o continud evolutie a acestui concept.

4 www.amazon.com

> www.ebay.com
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Impactul digitalizarii asupra comertului electronic si nu numai

Datorita raspandirii internetului si aparitiei smartphone-urilor, dimensiunea pietei de
comert electronic a crescut constant in ultimii ani (Ogura & Tsuda, 2018). Comertul electronic
este considerat o alternativa excelenta, cu costuri scazute ale tranzactiilor, precum si o abordare
mai accesibila de afaceri pentru toti clientii din intreaga lume (Eungkyu, Roman, & Hyungjoon,
2016).

Prin adoptarea internetului, este mai ieftin si mai usor pentru firme sa-si extinda pietele,
sd-gi gestioneze operatiunile si sd coordoneze lanturile de valori dincolo de frontiere.
Globalizarea este un fenomen care a condus si conduce in continuare la cresterea comertului
electronic si vice-versa, respectiv procesul de globalizare a constituit baza pentru aparitia
comertului electronic, iar difuzarea comertului electronic sustine in prezent, dezvoltarea
globalizarii.

Fenomenul de mondializare a pietelor, care in fond presupune o unificare a pietelor
interne si are in vedere folosirea unor traditii, reguli, atitudini, a unei legislatii si a unei monede
comune, este o tendintd de care Incearca sa se tind seama, sustinea profesorul Patriche, fapt
care ramane valabil si in prezent (Patriche, 1998). Totodata, acest lucru nu e suficient, pentru
ca natiunile sd beneficieze de avantajele reale ale comertului, trebuie ca schimburile
internationale sa se bazeze pe avantaje absolute de cost (Rainelli, 2004). Astfel, daca o alta tara
poate furniza bunuri mai ieftine decét cele care pot fi produse la nivel national, importul acelor
produse devine mai rentabil (Smith A., 1965).

Literatura de specialitate previzioneaza cd, comertul electronic va schimba structura
economica a natiunilor. Astfel, noua structurd este denumitd in general ,,economia bazata pe

cunoastere” (dependenta mai mare de capacitatile intelectuale decat de resursele fizice sau de
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cele naturale)6. In cursul tranzitiei de la o paradigma economici la cealaltd, comertul electronic
a eliminat problema timpului si spatiului si astfel a devenit un factor dinamic.

Comertul electronic poate fi in mare masura definit ca schimbul de marfuri (tangibil
sau intangibil) pe scard larga intre diferite tari, utilizind un mijloc electronic - si anume
internetul (Krishnan & Vikram, 2014). Este, in general, considerat aspectul de vanzari al e-
business-ului (Totonchi & Kakamanshadi, 2011). Caracteristicile unice ale tehnologiei
comertului electronic se caracterizeaza prin (Laudon & Traver, 2017):

Ubicuitate — piata este extinsd dincolo de pietele clasice, fiind independenta de o locatie
geografica sau de dimensiunea temporala;

Acoperire globala - permite tranzactiilor comerciale sa traverseze granitele culturale, regionale

si nationale mult mai convenabil decét in comertul traditional.

Standardele universale - existd un set de standarde tehnologice pe care toate natiunile din

intreaga lume le pot adopta (reduce costul de intrarea pe piata a comerciantilor si costurile de
céutare pentru consumatori);

Ofera bogatia informatiilor — prezintd complexitate si continut relevant al mesajelor.

Tehnologiile de comert electronic au potentialul de a oferi o bogatie de informatii, cu mult mai
mare decat media traditionald. Mesajele video, audio si de text pot fi integrate Intr-un singur
mesaj de marketing;

Interactivitate — o modalitate aseméanatoare unei experiente fata in fatd, dar la scara globala,
ceea ce permite o comunicare bidirectionald. Consumatorii sunt angajati intr-un dialog care
ajusteaza in mod dinamic experienta persoanei si 1i face pe acestia parteneri in procesul de

livrare a bunurilor pe piata;

6 https://scholar.harvard.edu/files/kaisa/files/powell snellman.pdf
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Creste densitatea de informare - tehnologiile de comert electronic reduc costurile de colectare,

stocare, procesare si comunicare. In acelasi timp, aceste tehnologii sporesc considerabil
moneda, precizia si oportunitatea informatiilor de luare a informatiilor mai utile si mai
importante decat oricand. Ca urmare, informatiile devin mai abundente, mai putin costisitoare
si de o calitate superioara;

Personalizarea - comerciantii 1si pot directiona mesajele de marketing catre anumite
persoane/grupuri si de asemenea, 1si pot adapta produsele dupa preferintele consumatorilor;

Tehnologia Sociala - noile modele sociale si de afaceri online permit crearea si distribuirea de

continut de catre utilizatori si sustin retelele sociale.
Comertul traditional (CT) vs. Comertul Electronic (CE)

Odata cu aparitia comertului electronic (CE), specialistii, si nu numai, s-au intrebat cum
va afecta acesta comertul traditional (CT) si ce efecte va genera asupra schimburilor
comerciale, tinand cont de diferente. In comertul traditional, tranzactiile sunt procesate manual,
in timp ce in cazul comertului electronic exist procesarea automata a tranzactiilor. In comertul
traditional, schimbul de bunuri si servicii, poate avea loc, numai in timpul programului de
lucru. Pe de alta parte, in CE, cumpérarea si vanzarea de bunuri pot aparea oricand.

Unul dintre dezavantajele majore ale comertului electronic este faptul ca niciun client
nu poate inspecta fizic bunurile Tnainte de cumparare (spre deosebire de CT), totusi, dacd nu
sunt multumiti dupa livrare, pot sa-1 returneze in termenul stabilit.

In comertul traditional, interactiunea dintre cumparitori si vanzitori este directa, adica
fatd in fatd. In acest sens, existd o interactiune indirectd cu clientii, in cazul comertului
electronic, care se pot afla la kilometri distantd de locul in care efectueaza o comanda. Sfera de
activitate a comertului traditional este limitata la o anumita zond, adicd domeniul de activitate
al companiei este limitat la locurile din apropiere in care opereaza. Dimpotriva, afacerea are o

acoperire la nivel mondial in cazul comertului electronic, datorita usurintei sale de acces.
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Deoarece in comertul traditional nu existd o platforma fixd pentru schimbul de
informatii, intreprinderea trebuie si se bazeze pe intermediari pentru informatii complete. in
comertul electronic, insd, existd o platforma universald pentru schimbul de informatii, adica
un canal de comunicatii electronice, ceea ce diminueaza dependenta de intermediari.

In comertul traditional, plata pentru tranzactii se poate face prin numerar, prin cec sau
prin card de credit. In tranzactiile de comert electronic plata se poate face prin intermediul
modurilor de plata online cum ar fi cardul de credit, transferul de fonduri etc.

Livrarea marfurilor este imediatd in comertul traditional, insd in cazul comertului
electronic, bunurile sunt livrate la locul specificat de client, dupa un timp.

in general, comertul electronic oferd beneficii la nivel de economie tuturor tarilor, si se
estimeazd cad volumul comertului international va creste prin comertul electronic. Tarile
deschise importurilor din economiile cu venituri mari vor beneficia de pe urma transferului de
cunostinte (transferul de tehnologie). Comertul electronic are un impact si asupra locurilor de
muncad (Terzia, 2011). Este de asteptat o crestere a locurilor de munca in domenii precum
zona de divertisment, a produselor digitale, a celor software, pe cand cele mai afectate vor fi
sectoarele comertului cu amanuntul, oficiile postale si agentiile de turism (Terzia, 2011).

Instrumente digitale utilizate in comertul electronic

Instrumentele digitale reprezintd o parte esentiald a dezvoltarii afacerilor de comert
electronic. Pentru a reusi cresterea si scalarea lor, instrumentele digitale sunt o necesitate. in
continuare sunt prezentate cateva astfel de tehnologii digitale.

Mailchimp

Marketingul prin e-mail este esential pentru cresterea afacerilor, fiind una dintre cele

mai rentabile strategii de marketing digital. Este una dintre cele mai eficiente metode de

promovare a afacerii, indiferent de scopul propus (Sapia, 2019). Un instrument excelent este
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Mailchimp’, deoarece oferd numeroase integriri cu toate platformele de top in comertul
electronic (cum ar fi Shopify®si WooCommerce®).

Printre clientii companiei Mailchimp se regasesc East Fork, Chronicle Books, Fader,
Magnolia Bakery, Sweet.
Monetate

Personalizarea devine din ce In ce mai importantd in comertul electronic, nu doar in
ceea ce priveste marketingul prin e-mail, ci §i In ceea ce priveste intreaga experienta online a
clientilor. Gigantii de cumparaturi precum Amazon au facut din personalizare o normalitate,
cu recomandari de produse si continuturi personalizate de fiecare datd cand site-ul lor este
vizitat, astfel incat de cele mai multe ori vizitatorii devin si cumparatori .

Companiile se afla in diferite etape ale abordarii personalizarii, iar expertii de la
Monetate!'® obtin acest lucru. Monetate a creat solutii complete si flexibile pentru optimizarea
si personalizarea experientei clientilor (Monetate, 2019).

Platforma Monetate ofera trei produse principale (vezi nota 8):

Motorul inteligent de personalizare, care ajutd la colectarea si analiza tuturor datelor pentru a
putea furniza experiente personalizate. In mod impresionant, instrumentul poate crea aceste
experiente personalizate pe orice canal folosit de cétre vizitatori,

Instrumentul Test & Segment, pentru a crea teste complexe si multivariate, precum si pentru a

crea segmente de public pe baza comportamentului in timp real, a observatiilor contextuale si

7 www.mailchimp.com
8 www.shopify.com
9

WWWwW.woocommerce.com
10

www.monetate.com
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a datelor istorice din instrumentul CRM (Customer Realationship Management) si POS (Point
of Sale);

Instrumentul Inteligent pentru livrarea de recomandari personalizate despre produse, in toate

canalele (site-ul web, aplicatia mobild, magazin etc.).

Printre clientii companiei se regasesc Office Depot, J Crew, patagonia, Pandora, The
North Face, Sur le table, Sainsbury’s Supermarket, Helly Hansen, Hot Topic etc.
SEMRush

SEMRush!! este un instrument SEO (Search Engine Optimization) foarte puternic
utilizat pentru optimizarea motoarele de ciutare pentru magazinul online. in ceea ce priveste
instrumentele de analizi a concurentei, SEMRush oferd urmatoarele functionalitati
(SEMRush, 2019):

Instrumente pentru optimizarea motoarelor de cautare - cercetare organica pentru a afla ce

cuvinte cheie sunt cele mai bune, dar si analiza a backlink-urilor;

Instrumente de publicitate - analiza concurentei, cuvinte cheie pentru anunturi si cercetari

despre reclame, gruparea si gestionarea cuvintelor cheie, analiza campaniilor de cumparaturi,
repere ale costurilor PPC (paid per click) la nivel local;

Instrumente de Social Media - analizeaza modul 1n care se schimba audienta si utilizarea in

timp, identifica strategiile sociale ale concurentilor, compara performanta sociald cu cea a
concurentilor, descopera cele mai performante postari din fiecare retea sociald, foloseste
functii de automatizare (link mai scurt, editor de imagini);

Instrumente pentru marketing de continut - respectiv analiza instantanee a performantei

continutului doar cu cateva clicuri, topicul ideilor pentru articolele personale, un calendar

' www.semrush.com
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editorial comun pentru toti membrii echipei, optimizarea continutului pentru motoarele de

cautare in miscare, dar analiza prezentei marcii proprii in online;

Instrumente de cercetare a competitivitatii - se pot obtine noi oportunitati de crestere,

explorarea traficul web al oricarei companii si implicarea vizitatorilor in cadrul lor, obtinerea
de date pentru prospectarea vanzarilor si evaluarea nivelului, intelegerea pietei la un nivel
superior, descoperirea celor mai eficiente strategiile de marketing digital. Printre clientii
companiei SEMRush se regéasesc eBay, Quora, Booking.com, Hewlett Packard Enterprise si
BNP Paribas.
Shipwire

Construirea unei afaceri de succes in domeniul comertului electronic inseamna mai
mult decat un produs uimitor, este vorba de a oferi o experientd de cumparaturi de-a lungul
intregii clipe, de la momentul in care cumparitorul incepe sd navigheze, pana la produsele
aflate in vanzare pentru a le cumpdra efectiv si chiar la momentul livrarii. De fapt, problemele
legate de logistica pot beneficia sau pot distruge literalmente afacerea, mai ales daca este vorba
de o audienta globala; iar cu concurenti precum Amazon, care pot livra aproape orice aparent
imediat, concurenta este acerba. O solutie excelentd pentru construirea unei retele logistice
globale puternice este Shipwire!?, o platformai logisticd bazati pe cloud, care poate fi folositi
pentru a gestiona toate elementele intr-un singur loc.

Platforma Shipwire dezvolta solutii de comert prin conectarea la o retea globala de
centre de implementare, optimizarea comenzilor si multe altele. Se imbunétateste continuu prin

lansarea de aplicatii sdptaménale, implementate redundant in centre de date la nivel mondial si

12 www.shipwire.com
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extinsd cu conectori preconfigurati, o retea de dezvoltatori si instrumente robuste pentru
dezvoltare (Shipwire, 2019).

Shipwire permite gestionarea cu usurinta a tranzactiilor dintr-un singur tablou de bord,
precum si gestionarea comenzilor de lucru si fluxul de comenzi intre diferite sisteme de comert.
In plus, platforma oferd posibilitatea verificirii cu usurinti a inventarului, comenzilor de
vanzari, stadiile livrarilor, returndrile si aproape orice este legat de livrarea produselor si
logistica. Printre clientii companiei se regdsesc Osmo, P&G, Soylent, The Grommet, Joy Labz
Everonte.

Metrilo

Analizele sunt extrem de importante pentru orice tip de afacere; ele reflectd cum se
platesc eforturile de marketing, veniturile, cum arata rezultatele indicatorilor de performanta si
informatii atat de valoroase despre public si cumparatori, care pot ajuta la cresterea vanzarilor.
Google Analytics'® oferd o multime de caracteristici de analiza excelente pentru companiile de
comert electronic, dar a fost creat si un instrument special cu ajutorul comertului electronic, si
anume Metrilo'*,

Instrumentele de analiza ale Metrilo oferd informatii despre marketing si vanzari si
descoperd oportunititi neexploatate. Instrumentele integrate de implicare a clientilor permit
crearea unei experiente premium pentru a stimula brandul si a conduce vanziri repetate,
datorita utilizarii inteligente a datelor si pastrarii clientilor. Metrilo atrage vizitatorii de la prima
sesiune a site-ului. Atunci cidnd se Iinregistreazd sau cumpard, Metrilo conecteaza
comportamentul trecut si creeazad profiluri detaliate ale clientilor (Metrilo, 2019). Cu toate

informatiile despre clienti intr-un singur loc, platforma simplifica deciziile de crestere si

13 https://analytics.google.com/analytics/web/
4 www.metrilo.com
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permite o experientd excelentd a clientilor prin e-mail. Aceasta platforma puternicd de analiza
a comertului electronic permite colectarea, vizualizare si accesarea tuturor datelor de comert
electronic precum (Metrilo, 2019):

Ce venituri sunt generate de canalele digitale si care dintre ele conduc la ce mai mare rata de

rentabilitate a firmei. De asemenea, care este produsul care se vinde cel mai bine si care produse
se vand impreuna.

Raportarea datelor necesare pentru intelegerea factorilor de decizie si implicit adoptarea unei

strategii de crestere;
Monitorizarea ciclului de viata al clientilor (fidelitate, istoric al cumparaturilor etc.).

Printre clientii companiei se regasesc Woo Commerce, Magneto, Shopify, CNBC.

Concluzii

Economia digitald si companiile de comert electronic au schimbat regulile jocului
comercial in orice loc si pentru toatd lumea. Noile modele create au devenit un standard nu
numai pentru afacerile pe Internet, ci pentru afacere in general (Ghilic-Micu, 2002).

Comertul electronic a crescut de la o oportunitate de afaceri nesemnificativa si limitata
la o piatd cu drepturi depline si tot mai in crestere. De fapt, multe magazine si-au deschis
propriile site-uri de retail online, ca o recunoastere a oportunitatilor de afaceri in crestere in
acest domeniu. Pe masurd ce transformarea digitala devine mai proeminenta in fiecare zi,
comertul electronic va creste, deoarece cumpardturile de acasd devin mai usoare si mai
prietenoase.

Pe piata internationald, nu este suficienta furnizarea de brosuri sau site-uri multilingve.
Companiile care isi vand produsele in magazinele web se confrunta si cu provocarea de a oferi
produsele in limba potentialului cumparator. Acestea trebuie sa se adapteze cat mai mult posibil

pietei tintd, avand 1n vedere particularitatile culturale sau preferintele diferite.
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Comertul electronic de inalti calitate trebuie si reflecte lumea offline. In urmitorii
cativa ani, nativii digitali se vor dezvolta catre cea mai bogata etapd a vietii. Capacitatea unei
companii de a se adapta cerintelor mereu in schimbare ale cumparatorilor nu mai este punctul
final, ci trebuie sa nu fie depasitd de competitie.

Noi locuri de munca vor fi generate, in special in zona serviciilor, in sectorul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, in timp ce reducere locurilor va avea loc in zona
job-urilor de tip algoritmic. Insd, cu siguranta, indiferent care vor fi efectele, acestea nu vor fi
uniforme, intre tari, industrii sau zone geografice.

Istoria comertului reflectd mersul continuu al inovatiei tehnologice. Aceasta coloana
sustine cd, in ciuda tensiunilor comerciale din ce in ce mai mari de astizi, a cresterii
nationalismului si a incetinirii comertului cu bunuri globale, globalizarea nu este in retragere.
In schimb, intra intr-un nou capitol care este condus de fluxurile de informatii si de date,
precum si de schimbarile tehnologice care transforma lanturile de valori din industrie (Lund &

Bughin, 2019).

27 ™ Studii si Cercetari Academice, 1 (2019)



Bibliografie

Eungkyu, K., Roman, U., & Hyungjoon, K. (2016). The Effects of National Culture Values on
Consumer Acceptance of E-commerce: Online Shoppers in Russia. Science Direct,
966-970.

Ghilic-Micu, B. (2002). Afacerile in economia digitala. Revista Informatica Economica.

Krishnan, M. G., & Vikram, R. U. (2014). E-commerce. Mysore: Karnataka State Open
University.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2017). E-commerce. business. technology. society. Pearson.

Lund, S., & Bughin, J. (2019, April). Next-generation technologies and the future of trade.
Preluat de pe VOX CEPR Policy Portal: https://voxeu.org/article/next-generation-
technologies-and-future-trade

Metrilo. (2019). Metrilo helps eCommerce brands grow. Preluat de pe METRILO:
https://www.metrilo.com

Miron, D., & Cojanu, V. (2013). Comert International. Bucuresti: Editura ASE.

Monetate. (2019). Personalization for the World's Most Trusted Brands. Preluat de pe
Monetate: https://www.monetate.com

Ogura, T., & Tsuda, K. (2018). Method of extracting appliance pricing factors in e-commerce.
Science Direct, 1476-1483.

Olenski, S. (2015). The Evolution Of eCommerce. Preluat de pe Forbes:
https://www.forbes.com/sites/steveolenski/2015/12/29/the-evolution-of-
ecommerce/#709ccab57145

Patriche, D. (1998). Tratat de Economia Comertului. Bucuresti: Eficient.

Rainelli, M. (2004). Comertul International. Bucuresti: Editura ARC.

Sapia, N. (2019). Email marketing strategy and tips for successful campaigns. Preluat de pe

Mailchimp: https://mailchimp.com/email-marketing/

Studii i Cercetari Academice, 1 (2019) ® 28



SEMRush. (2019). See what's inside. Preluat de pe SEMRUSH: https://www.semrush.com

Shipwire. (2019). Enterprise solutions for the future of global commerce. Preluat de pe
Shipwire: https://www.shipwire.com/solutions/overview/

Smith, A. (1965). Avutia Natiunilor. Bucuresti: Editura Academiei.

Smith, A. (2017). How Digital Transformation Is Changing The Future Of E-Commerce.
Preluat de pe Digitalist Magazine: https://www.digitalistmag.com/customer-
experience/2017/02/03/digital-transformation-changing-future-of-e-commerce-
04878883

Terzia, N. (2011). The impact of e-commerce on international trade and employment. Science
Direct, 745-753.

Totonchi, J., & Kakamanshadi, G. (2011). Globalization and E-Commerce. 2nd International

Conference on Networking and Information Technology. Singapore: IACSIT Press.

Acest articol poate fi citat astfel:
Folcut, B. (2019). Tehnologii digitale in comertul electronic. Studii si Cercetari Academice.
Vol. 1, 14-29. DOI: https://doi.org/10.36068/J2.1.0.2

29 x Studii si Cercetari Academice, 1 (2019)



