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Abstract

In ultimele doua decenii, am fost martorii unei evolutii tehnologice uluitoare care ne-a condus
la ceea ce se numeste epoca de aur a afacerilor digitale. Datorita acestui fapt, aceasta lucrare
isi propune sa aduca la cunostinta provocarile si oportunitatile transformarii digitale si modul
in care este influentat mediul de afaceri. Pe masura ce tehnologiile digitale remodeleaza
dramatic industrie dupa industrie, multe companii depun eforturi pentru a se schimba si pentru
a surprinde beneficiile acestor tendinte sau pur si simplu pentru a tine pasul cu concurentii.

Cuvinte cheie: schimbare, digitalizare, oportunitati, provocari, antreprenori, strategie,

consumatori
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Provociari si oportunitati in digitalizarea afacerilor

Lumea a trecut 1n era digitala si nu mai exista cale de Intoarce. Aproape toata lumea are
un smartphone 1n aceste zile pe care le folosesc in fiecare zi pentru a lua decizii, pentru a
descoperi branduri de la care sda cumpere sau pentru a afla mai multe despre un produs.

Transformarea digitala prezintd cateva oportunititi, dar si provocdri unice pentru
intreprinderi. Fara o planificare pentru viitor clar stabilita, unele dintre aceste companii ar putea
sa nu faci fatd acestor transformari. Intreprinderile sunt adesea reticente la schimbare, iar multe
dintre evolutiile rapide in lumea digitala sunt de multe ori complicate si costisitoare.

In acest articol se doreste evidentierea celor mai mari provociri si oportunititi ale
digitalizarii afacerilor, aflate intr-o continuad schimbare. Se va analiza ce este transformarea
digitald si cum ar putea afecta afacerile (Michael).

Ce este transformarea digitala?

Transformarea digitald se referd la schimbarea profunda si accelerata a unei afaceri in
lumea moderna, datoritd adoptarii pe scard larga a Tmbunatatirii serviciilor de tehnologie
digitala (Services, 2018).

Tehnologiile moderne pot schimba drastic felul in care abordim problemele
traditionale. Ele afecteaza fiecare nivel al unei afaceri si de multe ori dicteazd modul in care
antreprenorii aleg sd rezolve problemele cu care se confruntd. Transformarea digitala afecteaza
fiecare nivel al Intreprinderii moderne si va continua sa aiba un efect de propagare in deceniile
viitoare. Dar, odatd cu toate schimbarile, devine dificil s aflim ce provocari prezintd cu
adevarat oportunitati de crestere. Multe transformari necesita, de asemenea, asumarea unui risc
destul de mare. Avand in vedere acest lucru, se doreste identificarea si abordarea a 4 provocari

cu care se confrunta fiecare afacere care incearca sa adopte o strategie de transformare digitala.
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Provociri in digitalizarea afacerilor

Gestionarea rezistentei angajatilor

Prin 1nsdsi natura noastra, ne place rutina deoarece ne face sa ne simtim confortabil.
Lucrurile pot cu usurinta sa devinad din ce in ce mai sumbre atunci cand rutina noastra este
schimbata si incertitudinea intrd in viata noastra. Experienta unei transformari digitale este
simbolul disconfortului, astfel incat angajatii se pot simti amenintati. Este important de retinut,
totusi, ca uneori schimbarea este o cerintd pentru a tine pasul cu vremurile, pentru ca a nu se
schimba nimic este mult mai riscant. Transformarea digitala este vitala pentru orice companie.
S-ar putea ca antreprenorii sd nu reuseasca sid elimine complet Indoielile si incertitudinile
angajatilor, dar cu sigurantd pot sd le atenueze. Solutia este adoptarea unui comportament
consecvent si transparent. Antreprenorii trebuie sd 1si mentind angajatii informati si implicati
pe parcursul intregului proces.
Elaborarea unei strategii de transformare digitala a companiei
Potrivit unui sondaj realizat in 2017, doar 23% dintre producatori recunosc ca au o strategie
generala pentru transformarea digitald a afacerii lor (Jabil, 2017). Un lucru este clar, orice
companie are nevoie de o strategie. Antreprenorii trebuie sd creioneze o viziune, sa stabileasca
obiective pentru a ajunge la ea si sa dea intregii echipe un scop. Célatoria de transformare
digitald nu apartine unui singur individ sau departament. De fapt, succesul este putin probabil
atunci cand este proiectat in acest fel. Departamentele pot fi insarcinate cu executarea unei parti
a strategiei, insd intreaga companie ar trebui s actioneze in vederea atingerii scopului comun.

In dezvoltarea strategiei, antreprenorii trebuie sa inceapa de la partile interesate care le
mentin afacerea In viatd, adica clientii, deoarece o companie este creatd pentru a satisface o

nevoie a indivizilor sau firmelor. De asemenea, companiile imbratigseaza agendele digitale, dar
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continud s utilizeze indicatori traditionali pentru a masura noua afacere digitald, in loc sa
giseascd noi KPIs! care si arate adevirata performanti digitald (Enter, 2018).
Sistemele vechi

Considerate ca fiind una dintre cele mai mari bariere in calea transformarii digitale,
sistemele vechi tin intreprinderile pe loc, deoarece multi sunt reticenti in a adopta noi tehnologii
pe vechile sisteme de operare, metode si programe de calcul (Baxter, 2019). Eliminarea
sistemelor informatice (IT) vechi si adoptarea de noi tehnologii reprezintd mijloace eficace
pentru a creste vizibil profitabilitatea companiei.

Volume mari de date (,,big data”)

,»Big data” reprezintd pentru companii noi oportunititi de a afla mai multe despre
clientii lor, permitdndu-le nu numai sa personalizeze bunurile si serviciile, dar si sa 1si schimbe
procesul de dezvoltare al produselor pentru a reflecta ceea ce doresc cu adevarat oamenii. Cu
toate acestea, companiile se confrunta inca cu obtinerea increderii consumatorilor in aceasta
problema, deoarece multi consumatori sunt speriati de oferte extrem de personalizate care par
sa le invadeze spatiul personal (Kraft, 2015).

Oportunititi in digitalizarea afacerilor

Expertii din lumea afacerilor sunt de acord ca transformarea digitala este o oportunitate
pentru intreprinderile de toate dimensiunile. Obiceiurile de cumparare ale clientilor s-au
schimbat radical datoritd introducerii dispozitivelor digitale si mobile. Intreprinderile trebuie,
prin urmare, s schimbe modul in care isi dezvolta, vand si distribuie bunurile sau serviciile

pentru a se potrivi acestor obiceiuri de cumpérare (Falconi, 2018). Se asteaptd, prin urmare, ca

! Key Performance Indicators (Indicatori Cheie de Performantd) sunt folositi pentru cuantificarea si evaluarea
succesului unei companii. KPI mésoara succesul si progresul inregistrat in legaturd cu obiectivele stabilite.
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majoritatea liderilor de afaceri sa depuna eforturi pentru a face fata actiunilor care conduc cétre
transformarea digitala.

Transformarea digitala este un concept nou, dar panad in prezent, dovezile pentru
companiile care folosesc tehnologia digitala sunt incurajatoare, cu multe beneficii asteptate,
cum ar fi:

e Costuri reduse
e Strategii Imbunatatite
e Operatiuni consolidate
e Date de analiza mai performante
e Mai mult focus pe client
e Noi bunuri si/sau servicii
e Segmentarea exactd a pietei
e Experienta universala a clientilor
e Agilitate sporita si inovare
(Digital Transformation: Challenges and Opportunities for Businesses, 2018)

Majoritatea persoanelor sustin ca transformarea digitala reprezintd o oportunitate pentru
industria lor, mai degraba decat o amenintare. Principalul motiv pentru care se indreapta
organizatiile spre sfera digitala este crearea unei experiente exceptionale si relevante pentru
clienti, considerand ca acestia sunt principala lor prioritate. Experienta clientului a fost deja
imbunatatitd prin integrarea digitala, de la achizitii online la personalizare si comunicare

instantanee. Ne putem astepta la noi inovatii in acest domeniu in viitorul apropiat prin
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integrarea realitdtii augmentate (“augmented reality”, AR)? si realititii virtuale (“virtual
reality”, VR)? (Litsa, 2017).
Alti factori care apropie organizatiile de transformarile digitale sunt:
e operatii Imbunatdtite pentru inteligenta si viteza;
e transformarea produselor existente In functie de mai multe informatii / servicii;
e transformarea produselor traditionale / modelelor de afaceri.

O altda oportunitate oferitd de transformarea digital este urmarirea traseului
consumatorului sau cartografierea calatoriei clientului (,,customer journey mapping”). Toata
lumea este obsedata s inteleaga ,,cum?” si,,de ce?” o persoand devine client. Odata cu explozia
dispozitivelor mobile, a platformelor online si a punctelor de contact, calea de achizitie este
mai complexa decét a fost vreodatd. Crearea sistemelor pentru a intelege célatoria clientului
implica o atentie riguroasa la date - prin modelare, evaluari oneste, de ce clientii nu reugesc sa
facd o achizitie sau de ce nu devin clienti repetati si cum sa asigure intotdeauna clientilor
informatiile de care au nevoie pentru a se apropia cat mai mult de brand. De ce acest lucru este
atat de important? Se asteapta ca, in urmatorii cativa ani, 89% din intreprinderi sd concureze
pe baza experientei clientilor. Este esential ca organizatiile sa-si urmareascd cu exactitate
clientii, astfel incat acestia sa livreze ofertele potrivite la momentul potrivit, pe dispozitivele
potrivite. Organizatiile inteligente adoptd o abordare holistica a traseelor clientilor lor. Mai

multe parti ale organizatiei (vanzari, servicii pentru clienti, relatii publice si marketing, etc.)

2 Realitate augmentatd (AR) este o tehnologie care suprapune o imagine generatd de calculator pe viziunea

utilizatorului asupra lumii reale, oferind astfel o imagine compusa.” (Sursa: Wikipedia)

3 “Realitate virtuald (VR) se referd la ambiante artificiale create pe calculator care oferd o simulare a realitatii
atat de reusita, incat utilizatorul poate capata impresia de prezenta fizicd aproape reald, atat in anumite locuri

reale, cat si in locuri imaginare.” (Sursa: Wikipedia)
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trebuie sd partajeze informatii si, cel mai important, date pentru a forma o imagine completa.
Nu existd un sablon pentru toate organizatiile; necesitd colaborare, muncd grea si atentie la
detalii (O'Brien, 2018).

Concluzii

Pe masurd ce tot mai multe companii se transformd, potentialul este promitator si
posibilitatile sunt in mare parte neexploatate. Tehnologia digitala are potentialul de a
revolutiona industriile, astfel incat directorii companiilor nu ar trebui s se teama sa gandeasca
creativ si sd Incerce ceva nou. Efectuarea de pasi mici spre transformarea digitala, avand in
vedere un plan strategic, este calea cea buna. Singura miscare gresita pentru antreprenori ar fi
aceea de a nu face nicio miscare.

Companiile trebuie sa priveasca dincolo de tehnologiile digitale si sd conduca inovarea
in afaceri cu o abordare cat mai umand. Persoanele (clientii si angajatii) si preferintele,
comportamentele si asteptarile acestora continud sa se dezvolte atunci cand tehnologiile
perturbatoare influenteazi pietele. In plus, companiile trebuie si exploreze tendintele
tehnologice actuale si viitoare pentru a isi crea un nume cunoscut in piata (Ball, 2017).

Lucrarea de fatd a urmarit sd ofere o imagine de ansamblu asupra conceptului de

transformare digitala si sa discute provocarile si oportunitatile pe care le implica.
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